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Einbezug des Kunden

Massgebend sind die Qualitdtsanforderungen der Kunden und nicht die eigenen
Vorstellungen von Qualitat. Die Erwartungen und Anforderungen der Kunden werden in die
Verbesserungen der Prozesse und Produkte mit eingebracht.

Zuverlassigkeit

Wir streben in jedem Falle mit unseren Kunden und Lieferanten ein auf Vertrauen und
Respekt basierendes, partnerschaftliches Verhéltnis an. Dazu gehdort eine absolute
Zuverlassigkeit unserer Aussagen und Leistungen.

Fachkompetenz
Die gute Basisausbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, gepaart mit einer
standigen Weiterbildung garantieren einen aktuellen Wissensstand auf hohem Niveau.

Gesicherte Qualitat

Unsere Prozessorientierten Ablaufe mit integrierten Kontrollmechanismen, die
Kundenorientierung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die standige Uberwachung
der Einhaltung unseres Qualitatssystems garantieren einen hohen Grad an Qualitat unserer
Produkte und Dienstleistungen.

Verpflichtung der Lieferanten

Lieferanten, die nach partnerschaftlichen Prinzipien handeln und Produkte, Anlagen und
Dienstleistungen liefern, die sich mit unseren Qualitatsansprichen decken werden bevorzugt.
HOWAG Kabel AG unterstitzt die Bemuhungen ihrer Lieferanten beziglich
Qualitatssteigerung /—Sicherung und arbeitet mit ihnen in der Optimierung der
Gesamtprozesse zusammen.

5606 Dintikon, den 10.September 2009
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